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Le présent contrat est régi par la loi N° 17-99 portant code des Assurances

et par ses textes d'application.

Il détermine les prestations d’assistance garanties par le contrat aux
personnes physiques assurées ayant rempli les conditions déterminées

ci-dessous.

I.GENERALITES AU CONTRAT D'ASSISTANCE

-Assureur : Wafa IMA Assistance
Adresse : Casablanca Business Center, lot 2 lotissement Mandarouna,

Sidi Maérouf, Casablanca.

-Souscripteur : Personne physique ou morale, qui contracte le présent
contrat pour son propre compte ou pour le compte d'autrui et qui de ce

fait, s'engage envers Wafa IMA Assistance pour le paiement de la prime.
-Assuré : Personne physique sur laquelle ou sur les intéréts de laquelle

repose l'assurance.

-Accident : tout événement soudain, et indépendant de la volonté de la
personne assurée, entrainant des dommages matériels au véhicule
assuré ou corporels a la personne assurée suite a un contact physique.
-Sinistre : survenance de I'événement prévu par le contrat d'assistance.
-Domicile : lieu de résidence principal Iégalement identifié au Maroc.
-Maladie : toute altération de la santé constatée par un médecin.

-Unité hospitaliére : structure de soin adaptée a chaque cas sanitaire et

définie par les médecins régulateurs et ou conseils de Wafa IMA Assistance

en concertation avec les médecins traitants.

-Autorité médicale : Toute personne titulaire d'un dipléme de médecine
en parfaite validité dans le pays ou se trouve la personne assurée.

2 - Personnes assurées

Les personnes assurées, pour autant qu'elles résident au Maroc et

qu'elles soient nommément désignées dans les conditions particuliéres

du présent contrat sont :
- L'assuré et son (ses) conjoint(s),
-Ses enfants déclarés, |égitimes et/ou légalement & charge de I'assuré

ou de son (ses) conjoint(s) ayant au moins 21 ans ou au plus 25 ans s'ils

poursuivent leurs études au Maroc,

-Les nouveaux nés a terme, sains et non inscrits aux conditions particuliéres,
sont couverts au-dela du 90°™ jour suivant la date de leur naissance &
condition de faire 'objet d’une déclaration aupreés de I'Assureur.

3 - Etendue et circonstances de l'assistance

a. Objet

Wafa IMA Assistance garantit, a concurrence des montants indiqués, un
service d'assistance lorsque les personnes assurées sont victimes d'un
des événements définis dans le présent contrat.

b. Etendue territoriale de I'assistance

Les prestations d'assistance s'appliquent au Maroc uniquement.

«. Circonstances d'interventions

Wafa IMA Assistance intervient 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 en cas de
maladie et d’accident pour les personnes assurées.

d. Durée de couverture

Les garanties s’exercent pendant toute la durée de validité du contrat.

1l. GARANTIES D’ASSISTANCE MEDICALE

1. Conseil et orientation médicale au Maroc

Sila personne éed d un conseil médical

par

Slénh

les médecins de Wafa IMA Assistance y répondent dans les plus

2. Transport Sanitaire au Maroc
a. Transport urbain

Si I'état de la personne assurée, malade ou blessée, nécessite un transport
par ambulance vers une unité hospitaliére de la méme ville, choisie par la
personne assurée ou par un membre de sa famille, Wafa IMA Assistance
organise et prend en charge ce transport sous surveillance médicale si

nécessaire.

b. Transport interurbain

Wafa IMA Assistance organise et prend en charge, par les moyens les plus
appropriés, le transport de la personne assurée dont I'état de santé suite
a une maladie ou un accident, nécessite un transport vers une unité
hospitaliére d’'une autre ville. Ce transport se fera, sous surveillance médicale
si nécessaire, vers l'unité hospitaliére la plus proche et la plus adaptée

pour prodiguer les soins appropriés.

Les moyens de transports sanitaires utilisés par Wafa IMA Assistance

dans les conditions 2-a ou 2-b sont les suivants:
-Ambulance simple,

-Ambulance médicalisée,

-Avion de ligne réguliére.

Les décisions de transport appartiennent dans tous les cas a
Wafa IMA Assistance aprés contact avec le médecin sur place traitant

la personne assurée et éventuellement un membre de sa famille.
. Retour de la personne assurée au domicile ou au lieu de séjour

Wafa IMA Assistance organise et prend en charge, si nécessaire, le retour
au domicile ou au lieu de séjour, de la personne assurée hospitalisée ou
transportée dans les conditions 2-a ou 2-b ci-dessus. Ce transport se fera

par le moyen le mieux approprié.
3. Avance pour admission dans une unité hospitaliére marocaine

Si a la suite d’'une maladie ou d'un accident, I'admission de la personne
assurée dans une unité hospitaliére est soumise a une avance,
Wafa IMA Assistance l'effectue a concurrence de 10 000 Dhs, aprés contact

meédical avec le médecin de I'unité hospitaliere.

La personne assurée ou le souscripteur du contrat doit signer une
reconnaissance de dette en faveur de Wafa IMA Assistance a hauteur

du montant de l'avance.

La restitution de cette avance devra s'effectuer dans un délai maximum
de trois mois, sur simple présentation d’une demande de remboursement

par Wafa IMA Assistance.
4, Visite médicale a domicile au Maroc

A la demande de la personne assurée, malade ou blessée, un médecin
rompu aux soins d'urgence se déplace immédiatement a son chevet pour
lui prodiguer les soins nécessaires. Les villes couvertes par cette prestation
sont : Rabat, Tanger, Oujda, Marrakech, Kenitra, Fés, El Jadida, Casablanca,
Agadir, Salé, Mohammedia, Meknés, Settat, Beni Mellal , Al Hoceima,
Ouarzazate, Nador, Khouribga, Khenifra, Safi, Essaouira, Sidi Slimane,
Berkane, Guercif, Laayoune, Er-rachidia, Dakhla, Azrou, Taza, Temara,
Tetouan, Tiznit, Zagora.

Toutela al

de cette p estprise

en charge par Wafa IMA Assistance.

Le colit de la visite médicale reste a la charge exclusive de la personne

assurée.

SIONS

Sans préjudice des dispositions de I'article 18 de la loi n° 17-99 portant

Code des Assurance, le présent contrat ne couvre pas les événements

oules des faits sui :

«L'org ou la prise en charge des frais de recherche de

brefs délais, aprés avoir analysé toutes les infor

communiquées.

En aucun cas les informations fournies ne se substituent a une

I sdicall

donner lieu a une prescription.

etne p

En aucun cas, le conseil médical ne le médeci i il

compléte son action et aide a mieux dialoguer avec lui.

édical adonner

En cas d’urgence médicale, le conseil

les vers les services médicaux

p ils d’'urgence eta

d’urgence.

personnes en montagne, en mer ou dans le désert ;

«La pratique a titre professionnel de tout sport et a titre amateur,

des sports aériens, de défense et de combat ;

d'end

CONTRAT D’ASSISTANCE « WAFA MAROC » CONDITIONS GENERALES

«La conséquence de la pratique des sports ou des activités suivantes :

nécessi I'emploi d'un matériel,

varappe, b i p gie, par
ski acrobatique, plongée sous marine avec emploi d’appareil

sauta

autonome, sports aériens tels que le vol a voile, delta plane, aile
volante avec ou sans moteur et tous engins similaires, pilotage
d’appareil de navigation aérienne ;

eLesi etactes is de fagon et/ou dolosive

par les personnes assurées en infraction des législations en vigueur.

«Les événements survenus du fait de la participation des personnes
assurées a des compétitions sportives, paris, matchs, concours, rallyes
ou a leurs essais préparatoires.

«Les événements survenus du fait de la participation active a un duel
ou a une rixe (sauf en cas de légitime défense) ;

«Les événements survenant du fait de guerre civile ou étrangére,
révolution, émeute, gréve, saisie ou contrainte par la force publique,
interdictions officielles, pirateries, explosions d’engins, effets

nucléaires ou radioactifs, épidémi [ ou

naturels ( P ouragans, tr de terre, éruptions

volcaniques).

«Les indemnités de quelque nature que ce soit sauf les prestations a
caractére indemnitaire ;

sLes é dus a la désii

du noyau oude

rayonnements ionisants;

«Tout sinistre dont la survenance est antérieure a la prise d’effet du
contrat ou postérieure a son expiration;

«Tout sinistre résult delac ion de boi: lcoolisées ou
d ‘ption de produits non prescri i usages dedrogues,
péfi et de leurs consé ;

«Tout sinistre pi q parlap

ainsi que la tentative de suicide ou le suicide de la personne assurée,

que celui-ci ait eu ou non conscience des conséquences de son acte.
Le présent contrat ne couvre pas les évé oules é e
des faits suivants :

«Les états pathologiq physiologiques ou physiq antérieurs

a la date d'effet du présent contrat ;

«Les grossesses pathologiques a risque ;

«Les accouchements normaux ou avec césariennes ;
. A

«Les fausses p ou acci ;

«Les frais de prothése ;

sLes frais parles di ;

«Les frais liés aux soins esthétiques ;

«Les états pathologiques connus de lap de et

de présenter des risques en cas de déplacement ;

«Les maladies chroniques déclarées avant le 5éme mois suivant
la date d’effet du présent contrat;

sLes maladies ou lésions béni nerepré

pasde e
d’urgence;

«La rééducation, les cures thermales, les séjours dans les maisons
de repos ou de convalescence ;

«Les frais Les

par les maladi
psychiques et aliénations mentales ;
«Les frais médicaux engagés au Maroc;
«Le sinistre survenu aprés l'expiration de la durée de couverture ;
«Les sinistres relatifs aux nouveaux-nés agés de moins de 90 jours.
Au cas ol une affection nécessite des transports répétitifs, seul

le 1er transport sanitaire et un retour sont pris en charge par
Wafa IMA Assistance.

Les circonstances exceptionnelles

Wafa IMA Assistance ne peut en aucun cas se substituer aux organismes
officiels de secours d’urgence : ramassage primaire, Police, Protection
Civile, Pompiers, ni prendre en charge les frais ainsi engagés sauf

ceux inhérents au transport sanitaire.

Wafa IMA Assistance ne peut intervenir que dans la limite des accords

. <

parles ités locales.

«La participation a des pétitions ou des ép d

ou de vitesse et a leurs essais préparatoires, a bord de tout engin de

terrestre, ou aérien ;

«Tout sinistre dont le fait générateur est antérieur a la date d’effet

du contrat;

Wafa IMA Assistance ne peut étre tenue pour responsable des retards

P q 1 5

desa

ou empéct nides vols d’objets

per Is oud is sur le véhicule assuré;

décision n° 25201602166D en date du 11/10/2016.
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Wafa IMA Assistance ne sera pas tenue resp ble des q

ou contretemps a I'exécution de ses obligations qui résulteraient

des cas de force maj telsqueg ivile ou é
émeute, gréve, saisie ou contrainte par la force publique, interdictions

officielles, pirateries, explosions d’engins, effets nucléaires ou

radioactifs, empéch

ouragans, tremblement de terre).

IV. CADRE JURIDIQUE DU

1. Durée et prise d’effet du contrat

RAT

SSISTANCE

Le présent contrat prend effet a la date indiquée aux conditions

particuliéres, pour une durée ferme dans les

particuliéres.

Lassuré et I'assureur ont le droit de se retirer a I'expiration d’une période
de trois cent soixante-cing (365) jours a compter de la date d’effet
du contrat, sous réserve d'en informer I'autre partie dans les condition
prévues par l'article 8 de la loi n° 17-99 portant code des assurance, avec
un préavis de 30 jours.

2, Paiement des primes

La prime d’assurance est fixée dans la condition particuliére et payable
entiérement au moment de la souscription.

3.Engagements de I'assuré

3.10bligations de I'assuré

A la souscription, I'assuré est tenu de toutes les cir

pouvant permettre I'appréciation du risque a garantir.

En cours de contrat, I'assuré doit déclarer toutes les aggravations
du risque a Wafa IMA Assistance par lettre recommandée. Cette déclaration
doit étre faite préalablement a I'aggravation si celle-ci est par le fait
de l'assuré et dans les huit (8) jours a partir du moment ot il en a eu
connaissance lorsque |'aggravation est sans son fait (article 24 de la loi

n°17-99 portant code des assurances).

Toute réticence ou fausse déclaration intentionnelle entraine la
nullité du contrat. (Article 30 de la loi n°17-99 portant code des
assurances).

L'assuré, doit en outre, déclarer tout contrat d'assurance et/ou d'assistance
souscrit aupres d'autres compagnies d'assurance le couvrant pour les

mémes risques.
L'omission ou la déclaration inexacte de I'assuré dont la mauvaise
foi n’est pas établie n’entraine pas la nullité du contrat.

Si ladite omission ou déclaration inexacte est constatée avant tout

sinistre, Wafa IMA Assistance a le droit, soit de maintenir le contrat

y une de prime ptée par l'assuré, soit

de résilier le contrat (Article 31 de la loi n°17-99 portant code des

assurances).

Dans le cas ol la constatation n’a eu lieu qu’aprés le sinistre,
I'indemnité est réduite en proportion du taux de prime payé par
rapport au taux de prime qui aurait été dq, si les risques avaient été

complétement et exactement déclarés. (Article 31 de la loi n°17-99
portant code des assurances).

3.2 Déclaration de sinistre

Sauf cas fortuit ou de force majeure, I'assuré doit, sous peine de
déchéance, déclarer a Wafa IMA Assistance au plus tard dans les
cing jours tout sinistre de nature a entrainer la mise en ceuvre des
prestations d’assistance.

L'assuré doit fournir sans retard tous renseignements utiles et

répondre aux demandes qui lui sont faites pour déterminer les
circonstances et apprécier I'étendue du sinistre.

4.Dispositions communes au contrat d’assistance

L'organisation par la personne assurée ou par son entourage de
I'une des assi é ées ci-d

ne peut d lieu
aremboursement que si Wafa IMA Assistance a été prévenu de
cette procédure et a donné son accord exprés en communiquant
ala personne assurée un numéro de dossier. Dans ce cas, les frais
remboursés le seront sur justificatifs et dans la limite de ceux qui
auraient été engagés par Wafa IMA Assistance si elle avait elle-méme
organisé le service.

Wafa IMA Assistance procédera au remboursement dans un délai de
30 jours a compter de la date de réception de tous les justificatifs.

Wafa IMA Assi: fi tout b

5 D . Scinl ives a I'assi sdical

Dans tous les cas :

-Wafa IMA Assistance prendra la décision et mettra en ceuvre les moyens
nécessaires pour assurer le transport et ce en coordination avec le médecin
traitant sur place et si possible un proche parent de la personne assurée.
-La prise en charge de Wafa IMA Assistance concerne les événements
survenus suite a un accident ou une maladie a caractére urgent et
imprévisible.

-Le de visites médicales a domicile ne peut 3 visites

par an et par contrat.

6.Correspondance

Les communications ou notifications destinées & I'assuré sont valablement
faites a I'adresse qu'il a indiquée dans le contrat ou qu'il aurait notifiée
ultérieurement a Wafa IMA Assistance.

Les communications ou notifications de I'assuré sont valablement

faites a Wafa IMA Assistance, Casablanca Business Center, lot n°2
lotissement Mandarouna, Sidi Maarouf, Casablanca.

7.Résiliation
Outre les cas de résiliation prévus au paragraphe ” 1- Durée et prise

deffet du contrat” du chapitre IV ci-dessous, le présent contrat est résili¢

ou peut étre résilié dans les cas suivants :
-A l'initiative de Wafa IMA Assistance

+En cas de non-paiement de prime d'assurance (article 21 de la loi n® 17-99
portant code des assurances),

«En cas d'aggravation des risques (article 24 de la loi n° 17-99 portant code
des assurances),

-Avant sinistre, en cas d'omission ou d‘inexactitude dans la déclaration
des risques soit a la souscription, soit en cours de contrat (Article 31
de la loi n° 17-99 portant code des assurances).

«En cas de déconfiture ou de liquidation judiciaire de I'assuré (article 27
de la loi n° 17-99 portant code des assurances),

«En cas de décés de I'assuré (article 28 de la loi n°17-99 portant code des
assurances).

-A l'initiative de I'assuré

+En cas de disparition de circonstances aggravant les risques assurés,
si Wafa IMA Assistance refuse de réduire la prime en conséquence (article

25 de la loi n° 17-99 portant code des assurances),

«En cas de résiliation aprés sinistre, par Wafa IMA Assistance, d’un autre

contrat de I'assuré (Article 26 de la loi 17-99 portant code des assurances),
-De plein droit

«En cas de retrait d’agrément de Wafa IMA Assistance, le présent contrat
est résilié de plein droit dés le 20éme jour a midi a compter de la
publication au Bulletin Officiel de la décision de l'Autorité de Contréle
des Assurances et de la Prévoyance Sociale pronongant le retrait de
l'agrément et ce, conformément aux dispositions de l'article 267 de la

loi n® 17-99 portant code des assurances,

«En cas de liquidation judiciaire Wafa IMA Assistance (article 27 de la loi

n°17-99 portant code des assurances).

-ala demande des créanciers de I'assuré :

+En cas de déconfiture ou de liquidation judiciaire de I'assuré (article 27

de la loi n° 17-99 portant code des assurances),
-a la demande des héritiers de I'assuré :

«En cas de déceés de l'assuré (article 28 de la loi n° 17/99 portant code des
assurances),

Dans tous les cas ou le souscripteur a la faculté de demander la résiliation,
il peut le faire a son choix et nonobstant toute clause contraire, soit par
une déclaration faite contre récépissé au siége social de Wafa IMA Assistance,

soit par acte extrajudiciaire, soit par lettre recommandée.

Dans tous les cas ol Wafa IMA Assistance a la faculté de demander la
résiliation, il peut le faire par lettre recommandée au dernier domicile
connu du souscripteur conformément aux dispositions de I'article 8 de la

loi n° 17-99 portant code des assurances.

A I'exception des cas prévus aux articles 21 et 28 de la loi n°17-99
précitée, dans tous les cas de résiliation au cours d’une période

d’assurance, la portion de prime afférente a la période pendant

silesc

citées a I'alinéa précédent ne sont pas remplies.

lle le risque n'a pas couru nest pas acquise a Wafa IMA Assistance.

CONTRAT D’ASSISTANCE « WAFA MAROC » CONDITIONS GENERALES

Elle doit étre restituée, si elle a été percue d'avance, dans les conditions

prévues par les articles 24, 25, 26, 27, 31 et 267 de la méme loi.
8. Suspension

Le contrat est suspendu ou peut I'étre, en cas de non-paiement d’'une

prime ou d’une fraction de prime (article 21 de la loi n° 17-99 précitée).
9. Subrogation

Wafa IMA Assistance est subrogée dans les droits et actions de I'assuré
contre toute personne, organisme ou institution responsable des faits et

causes ayant motivé son intervention.
10. Arbitrage

En cas de litige portant sur l'interprétation des clauses du présent contrat
ou sur son exécution , Wafa IMA Assistance et I'assuré déclarent s'en

reporter a la sentence rendue par deux arbitres choisis par chacun d’eux;

en cas de désaccord, les deux arbitres désignent un troisiéme pour les
départager. A défaut d’entente sur cette désignation, le choix sera fait sur
une simple requéte de la partie la plus diligente par le président de
la juridiction compétente. L'avis pris a la majorité de cette commission

arbitrale sera obligatoire pour les parties sans appel.

Chacune des parties supportera les honoraires de son arbitre et par moiti¢,
ceux du tiers arbitre.

11. Informations personnelles

Les données personnelles demandées par I'assureur ont un caractére
obligatoire pour obtenir la souscription du présent contrat et I'exécution
de I'ensemble des services qui y sont rattachés. Elles sont utilisées

exclusivement a cette fin par les services de I'assureur et les tiers autorisés.

La durée de conservation de ces données est limitée a la durée du contrat
d‘assurance et a la période postérieure pendant laquelle leur conservation
est nécessaire pour permettre aux compagnies de respecter leurs obligations
en fonction des délais de prescription ou en application d‘autres dispositions

légales.

Par ailleurs, la communication des informations de I'assuré / souscripteur
est limitée aux communications obligatoires en fonction des obligations
légales et réglementaires qui s'imposent a I'assureur et aux tiers

légalement autorisés a obtenir lesdites informations.

L'assureur garantit notamment le respect de la loi n° 09-08 relative a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données
a caractére personnel. Les données sont protégées aussi bien sur
support physique qu‘électronique, de telle sorte que leur accés soit

impossible & des tiers non autorisés.

L'assureur s’assure que les personnes habilitées a traiter les données
personnelles connaissent leurs obligations légales en matiére de protection

de ces données et s’y tiennent.

Les données a caractére personnel peuvent a tout moment faire l'objet
d'un droit d’accés, de modification, de rectification et d'opposition auprés
du service qualité et procédures par courrier a : Wafa IMA Assistance,
Casablanca Business Center, lot n°2 lotissement Mandarouna, Sidi

Maérouf, Casablanca.

De

autorise I autiliser

p I'assuré /

ses coordonnées a des fins de prospections commerciales en vue
de proposer d'autres services d’assurance. Il peut sopposer par courrier

a la réception de sollicitations commerciales.
12. Nullité

Le présent contrat est frappé de nullité en cas de réticence ou de fausse
déclaration intentionnelle, quand cette réticence ou cette fausse
déclaration change l'objet du risque ou en diminue l'opinion pour
Wafa IMA Assistance, alors que le risque omis ou dénaturé par I'assuré

a été sans influence sur le sinistre.

13. Prescription

Toutes actions dérivant du présent contrat sont prescrites par deux
(2) ans a compter de la date de I'’événement qu'y donne naissance

conformément aux articles 36, 37 et 38 de la loi n° 17-99 portant code

des assurances.

décision n° 25201602166 en date du 11/10/2016.

° 17-99 portant Code des Assurances

Entreprise régie par la loi
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