
 
 

 

WAFA ASSIST’ AUTO PLATINIUM 

 
▪ GÉNÉRALITÉS DE L’OFFRE 

 

Personnes assurées 
- L’assuré propriétaire du véhicule assuré ; 

- Le conducteur assuré ; 

- Les personnes transportées à titre gratuit dans le véhicule assuré. 

Véhicule assuré 

Le véhicule à usage de « Tourisme » ou à usage de « Transport de 

marchandises », dont le poids total en charge est inférieur ou égal à 

3,5 tonnes, à l’exception des véhicules servant au transport à titre 

onéreux des personnes. 

Circonstances d’intervention 
Wafa IMA Assistance intervient 24h/7j en cas d'accident, de panne ou 

de vol subis par le véhicule assuré. 

Territorialité Maroc et l’étranger 

Âge limite de couverture Illimité 

Délai de carence 15 jours en cas panne 

 
▪ GARANTIES D’ASSISTANCE 

 

Garanties  Accident Panne 

ASSISTANCE TECHNIQUE  

Aide à l’établissement du constat au Maroc ✓               - 

Envoi d’un second constateur en cas de désaccord suite 

à un accident au Maroc 
✓  - 

Remorquage du véhicule assuré  

Au Maroc : Vers le garage choisi par l’assuré / Illimité 

A l'étranger : Vers le garage le plus proche du lieu de sinistre / 

Illimité 

Dépannage sur place en zone urbaine au Maroc en cas 

de deux (2) pneus crevés, panne de carburant, batterie à 

plat ou de perte de clés  

- ✓  

Mise à disposition d’un véhicule de remplacement   

15 jours par an / catégorie 

équivalente max catégorie F   

au Maroc et à l’étranger 

5 jours par an / catégorie 

équivalente sans dépasser 

catégorie F                                 

au Maroc et à l’étranger 

Envoi des pièces détachées au Maroc et à l’étranger ✓  ✓   

Frais de gardiennage 
Au Maroc : 500 DH 

A l’étranger : 1000 DH 
             - 

FLOTTE POIDS LOURDS (TYPE C2) 

 
 

FLOTTE POIDS LOURDS (TYPE C2) 



 

Récupération du véhicule au Maroc et à l’étranger 

Envoi de chauffeur pour récupération du véhicule réparé au Maroc et à l’étranger 

Rapatriement du véhicule assuré en cas d’immobilisation à l’étranger 

Frais d’abandon du véhicule assuré à l’étranger 

Acheminement de doubles des clés suite au vol ou perte des clés du véhicule assuré au Maroc 

ASSISTANCE EN CAS DE VOL DU VÉHICULE ASSURÉ 

Retour des personnes assurées au Maroc et à l’étranger 

Retour du véhicule assuré retrouvé au Maroc et à l’étranger 

ASSISTANCE AUX PERSONNES 

Alerte à la protection civile  ✓  - 

Second transport sanitaire ✓  - 

Avance pour admission dans une unité hospitalière  10 000 DH - 

Retour au domicile ou continuation de voyage des 

personnes assurées au Maroc et à l’étranger 
✓  ✓  

Transport des passagers au centre urbain le plus proche à 

l’étranger 
✓  ✓  

SERVICE JOCKEY AU MAROC 

Mise à disposition d’un véhicule avec chauffeur pour acheminer l’assuré du lieu de sinistre vers le domicile ou lieu de 

travail (2 fois par accident) 

Envoi d’un chauffeur pour entretien du véhicule assuré dans un rayon de 50 km du domicile de l’assuré 

Mise en relation pour la prise de rendez-vous d’un service d’entretien  

Livraison et récupération du véhicule remplacement  

 

 

▪ TARIFICATION 

 

Durée du contrat Tarif annuel TTC 

Ferme de 1 an à 5 ans 799 DH 

 


